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Grafika przedstawia znak zapytania.




——  UMOWY W OBROCIE
KONSUMENCKIM

Stronami umow w obrocie konsumenckim sa:

a) Konsument, tj. osoba fizyczng dokonujaca z przedsigbiorcg czynnosci prawne;j
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa, oraz
b) Przedsiebiorca, wystepujacy w umowie jako sprzedawca (lub gwarant) lub
zleceniobiorca (ustugodawca).

Formy zawarcia umowy

Poza wyjatkami wskazanymi w przepisach prawnych umowa moze zosta¢ zawarta:
a) w formie ustnej;

b) w formie pisemnej;

c) w postaci elektronicznej lub tez

d) w sposob dorozumiany.

Sposoéb zawarcia umowy

Umowa moze zosta¢ zawarta:

a) tradycyjnie — przy obecnosci obu stron w lokalu przedsigbiorcy;
b) poza lokalem przedsi¢gbiorstwa lub tez

¢) przy uzyciu srodkoOw porozumiewania si¢ na odlegtosc.



s

OWA A SWIADCZENIE
NIEZAMOWIONE

’ i—

Grafika przedstawia prezent.



~— UMOWA A SWIADCZENIE
NIEZAMOWIONE

Do zawarcia umowy dochodzi wéwczas, gdy Strony umowy dojda do
porozumienia co do wszystkich jej postanowien. Kazda ze Stron
obowigzana jJest wtedy do wykonania s$wiadczen, okreslonych
W umowie.

W przypadku, gdy otrzymamy od przedsiebiorcy towar, ktérego nie
zamowilismy lub tez wykona on ustuge, ktérej nie zamowiliSmy —
mamy woéwczas do czynienia z tzw. swiadczeniem niezamowionym.
Konsument nie ma obowigzku =zaptaty za takie Swiadczenie -
przedsi¢biorca podejmuje takie dziatanie na wiasne ryzyko.
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SPRZEDAWCY

Do podstawowych obowiazkéw Sprzedawcy naleza w

szczegolnosci:

» wydanie towaru (niezwlocznie, nie pozniej niz W terminie 30
dni od daty zawarcia umowy, o ile w umowie nie uzgodniono
Inaczej),

» wydanie niezbednych dokumentow,

» udzielenie istotnych informacji 1 wyjasnien,

» uzyskanie zgody Konsumenta na wszystkie optaty, zwiazane ze
sprzedazg, W tym rowniez optaty za swiadczenia dodatkowe.



STAWOWE PRAWO KONSUMENTA

DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Konsument, ktéry zawart:

» umowe poza lokalem przedsi¢biorstwa,
zobowigzujacg do zaptaty kwoty przekraczajacej
piecdziesiat zlotych lub tez

» umowe na odleglo$¢ — bez wzgledu na wartos¢
zobowigzania pieni¢znego,

moze odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny.

Termin na odstgpienie od umowy wynosi 14 dni
kalendarzowych od dnia zawarcia umowy / objecia
rzeczy w posiadanie.

Uwaga: jezeli konsument nie zostat poinformowany
przez przedsigbiorce o prawie odstapienia od umowy,
prawo to wygasa po uptywie 12 miesigcy od
wskazanego powyzej terminu.

W przypadku odstgpienia od umowy - umowg uwaza
si¢ za niezawartg. Strony zobowigzane sg do zwrotu
wzajemnych swiadczen.

Grafika przedstawia postac trzymajaca znak drogowy STOP.



PF-— WZOR OSWIA
O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Miejscowos¢, data

Imig i nazwisko konsumenta(-6w)
Adres konsumenta(-6w)
Nazwa i adres przedsigbiorcy

Oswiadczenie
0 odstapieniu od umowy zawartej na odleglo$é
lub poza lokalem przedsiebiorstwa

J A VI () niniejszym informuj¢/informujemy(*)
0 moim/naszym(*) odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy(*)
umowy dostawy nastepujacych rzeczy(¥) ........o.ouieiiiiiiiii
umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nastgpujacych rzeczy/o $wiadczenie nastgpujacej

USHIgi(H) s assaaan s s A A A

Data zawarcia Umowy/odbioru2(*)............ccooeiiiiiiiiiieieee

Podpis konsumenta(-6w)
(*) Niepotrzebne skresli¢
1 poda¢, jezeli umowa dotyczyla $wiadczenia ustug
2 podac¢, jezeli umowa dotyczyla zakupu towaru




—KIEDY PRAWO DO ODSTAPIENIA
NIE PRZYSLUGUIE ?

Ustawowe prawo do odstapienia od umowy konsumenckiej zawartej na odleglos¢ lub poza
lokalem przedsigbiorstwa 0 wartosci przekraczajacej 50 zt nie przyshuguje m.in. w nast¢pujacych
przypadkach:

nabywany towar wyprodukowany zostal wedtug zalecen Konsumenta lub dla zaspokojenia
jego zindywidualizowanych potrzeb,

przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki termin
przydatnosci do uzycia;

gdy przedmiotem $§wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktorej
po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

gdy przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter,
zostaja nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami (np. paliwo);

gdy przedmiotem swiadczenia sg dzienniki, periodyki, czasopisma (za wyjatkiem prenumerat);

gdy przedmiotem swiadczenia sg ushugi hotelarskie, przewoz rzeczy, wydarzenia kulturalne —
jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres Sswiadczenia ustugi.
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" REKLAMACJE KONSUMENCKIE

Z Jakich uprawnien moze
skorzystac Konsument w
przypadku wady fizycznej lub

wady prawnej nabywanego ?
towaru?

» rekojmia (prawo ustawowe);

» gwarancja (dobrowolne
oswiadczenie gwaranta).

Grafika przedstawia znak zapytania.
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NA PODSTAWIE REKOJMI

Uprawnienia Konsumenta w zakresie rekojmi, wynikajace
Z ustawy — Kodeks cywilny co do zasady nie mogg zostaé
ograniczone,

Przyczyna r¢kojmi moze by¢ wada fizyczna lub wada
prawna towaru; rekojmia obejmuje zarowno towar nowy,
jak 1 uzywany, 0 ile nabywany jest od przedsigbiorcy,

Przyczyna reklamacji nie moga by¢ wady, 0 ktorych
Konsument wiedziat w chwili zawarcia umowy.



. REKLAMACJA NA WIE

REKOJMI — WADA FIZYCZNA
A WADA PRAWNA TOWARU

Wada fizyczna towaru (niezgodnos¢ z umowg), w tym np.:

> brak  wlasciwosci  towaru, oznaczonych w umowie albo  wynikajacych
z okolicznosci lub przeznaczenia,

> Dbrak wtasciwosci, 0 ktorych zapewnit Sprzedawca,

> towar nie nadaje si¢ do celu, o ktérym Konsument informowal Sprzedawce przed
zawarciem umowy,

> towar nie zostat wydany w stanie zupelnym.

» Wada prawna towaru, w tym np.:
> wlasno$¢ osoby trzeciej,
> towar obcigzony prawami osoby trzeciej,

> ograniczenia w korzystaniu / rozporzadzaniu z decyzji lub orzeczenia.



rF REKLAMACJIA
NA PODSTAWIE REKOJMI

Adresat reklamacji

Adresatem reklamacji w ramach rgkojmi jest
Sprzedajacy.

Forma zlozenia reklamacji g Sy

Reklamacja moze zosta¢ zlozona réwniez perel L SUMA PLN s
w formie ustnej, jednak zaleca si¢, aby dla celow LR RN o S 60 47
dowodowych reklamacja zlozona zostala na MY s (T :
pi$mie. | R LA 117l

i
Czy paragon jest niezbedny do ztozenia SU“R LN\
reklamacji? R,

Sprzedawca nie moze uzaleznia¢ przyjecia ¥
reklamacji od przedfozenia paragonu. Paragon to 0,
tylko jedna z form potwierdzenia, ze doszto do Nl | oA ArD
zawarcia umowy (inne dowody to np.: wydruki

z karty ptatniczej, potwierdzenie przelewu, Grafika przedstawia paragony.
korespondencja mailowa, oswiadczenia

swiadkow).



/
~—REKLAMACJA NA PODSTAWIE
REKOJMI — TERMINY

Okres odpowiedzialnosci Sprzedawcy — 2 lata od wydania towaru,

Przedsigbiorca w niektorych przypadkach moze skroci¢ okres swojej
odpowiedzialnosci  do roku (konieczno$¢ uprzedniego
poinformowania Konsumenta o tym fakcie),

Podst¢pne zatajenie wady przez Sprzedawce powoduje, ze
Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ bezterminowo,

Termin na ztozenie reklamacji wynosi rok od dnia zauwazenia wady
(UWAGA ! Termin na zlozenie reklamacji nie moze si¢ zakonczy¢
przed uptywem okresu odpowiedzialnosci Sprzedawcy),

Reklamacja po uplywie okresu odpowiedzialnosci Sprzedawcy jest
mozliwa, 0 Ile wada zostala zauwazona W czasie tej
odpowiedzialnosci.



~—REKLAMACJA NA PODSTAWIE

REKOJMI - TERMINY

Przyktad 1)
Podstepne zatajenie wady przez Sprzedawce.

Pan Jan kupil w Kkomisie samochod opisany jako
bezwypadkowy. Po 4 latach od zakupu Pan Jan miaf
drobng stluczke. Podczas naprawy blacharz stwierdzit, ze
pojazd ulegl juz wczesniej wypadkowl, poniewaz ma slady
Innej farby I poprzednich napraw.

Mimo, Zze od momentu wydania auta upfyngf okres dtuzszy
niz 2 lata, Pan Jan nadal moze skorzysta¢ z rekojmi
| domagac sie m.in. obnizenia ceny.



~ REKLAMACJA NA PODSTAWIE
REKOJMI — TERMINY

Przyktad 2)

Roczny okres na zgloszenie reklamacji przez Konsumenta nie
moze zakonczyc¢ sie przed uptywem okresu odpowiedzialnosci
Sprzedawcy.

Pan Michat kupit telefon, ktory zostal mu wydany 1 lutego
2016 r. Po 2 miesigcach zauwazyl wade telefonu (niedziatajgca
funkcja Wi-Fi).

Pan Michal moze zlozy¢ reklamacje na podstawie rekojmi
przez Kkolejne 22 miesigce — czyli do konca trwania

odpowiedzialnosci Sprzedawcy za wadliwy towar, a nie tylko
przez kolejny rok.



~ REKLAMACJA NA PODSTAWIE
REKOJMI — TERMINY

Przyktad 3)

Ztozenie reklamacji po wuplywie okresu odpowiedzialnosci
Sprzedawcy jest mozliwe, 0 Ile wade zauwazono W czasie te
odpowiedzialnosci.

Pan Tomasz 30 lipca 2015 r. otrzymat komputer zakupiony
przez internet. Wada w postaci nieprawidtowo dziatajgcej karty
graficznej ujawnita sie 20 czerwca 2017 r., a zatem po prawie
23 miesigcach od wydania towaru.

Pan Tomasz moze ztozy¢ reklamacje do 20 czerwca 2018 r.,
czyli nawet po uplywie okresu odpowiedzialnosci Sprzedawcy
(obowigzuje tutaj roczny termin od dnia zauwazenia wady).



REKOJMI — RODZAJE ZADAN

» Rodzaje zadan:

« Naprawienie wady (usuni¢cie wady)
- Wymiana towaru na nowy
« Obnizenie ceny

- Odstapienie od umowy ze wzajemnym zwrotem swiadczen — o ile
wada jest istotna

» Co do zasady wybor nalezy do Konsumenta,

» Naprawa / wymiana — prawo odmowy Sprzedawcy, jezeli
czynnos¢ jest niemozliwa lub wywotuje nadmierne koszty,

» Plerwsza reklamacja — preferowane pierwsze dwa rodzaje
zadan.



_ PIERWSZA REKLAMACIA

MOZLIWE ZADANIA KONSUMENTA WOBEC PRZEDSIEBIORCY

NAPRAWA WYMIANA

+ 3

Przedsigbiorca  moze  odmowié
spelnienia  zadania  Konsumenta
jezeli:
> jest ono niemozliwe do
wykonania lub
> wymaga nadmiernych kosztow.

W takiej sytuacji Konsument moze
zmieni¢ swoj wybor i zadaé:

> Naprawy  (jezeli  wczesniej

whnioskowatl o wymiang),

» Wymiany (jezeli wczesniej
wnioskowat o naprawe),
Obnizenia ceny,

Odstapienia od umowy.

YV VvV

OBNIZENIE ODSTAPIENIE
CENY OD UMOWY

UWAGA! Odstapienie od umowy
jest mozliwe jedynie przy wadzie
istotnej.

Przedsigbiorca moze nie uznaé
powyzszych zadan, proponujac w
zamian naprawe lub wymiang (pod
warunkiem ich niezwlocznej
realizacji i braku nadmiernej
niedogodnosci dla Konsumenta).

Konsument moze zmienic
propozycje¢ Przedsigbiorcy (naprawe
na wymian¢ lub wymian¢ na
naprawg), chyba, Ze jego wybor jest:

> niemozliwy do wykonania lub
» wymaga nadmiernych kosztow.




REKOJMIA
~ DRUGA REKLAMACJA

MOZLIWE ZADANIA KONSUMENTA WOBEC PRZEDSIEBIORCY

:

NAPRAWA

' ¢

WYMIANA

Przedsigbiorca  moze  odmowic¢
spetnienia  zadania  Konsumenta
jezeli:

»> jest ono niemozliwe do

wykonania lub
» wymaga nadmiernych kosztow.

W takiej sytuacji Konsument moze
zmieni¢ swoj wybor i zadaé:

» Naprawy (jezeli — wcze$niej
wnioskowat o wymiang),

> Wymiany (jezeli wcze$niej
wnioskowat o naprawe),

> Obnizenia ceny,

» Odstapienia od umowy.

OBNIZENIE ODSTAPIENIE
CENY OD UMOWY

Zadanie Konsumenta musi by¢
spetnione.

UWAGA! Odstgpienie od umowy
jest mozliwe jedynie przy wadzie
istotne;j.

Zadanie Konsumenta musi zosta¢
spetnione.
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e REKLAMACJA
NA PODSTAWIE REKOJMI

Reklamowa¢ mozna rowniez montaz (zlecenie na koszt 1 ryzyko
Sprzedajacego),

Na Konsumencie spoczywa obowigzek W zakresie dostarczenia / udostepnienia
wadliwego towaru,

Jezeli reklamacja zostata pozytywnie rozpatrzona przez Sprzedawce -
Konsument moze zada¢ naprawienia poniesionej szkody (tj. zwrot kosztow
zwigzanych z umowa, zwrot kosztéw transportu, przechowywania itd.),

Termin na odpowiedz Sprzedawcy — 14 dni — w przypadku braku odpowiedzi
Sprzedawcy istnieje domniemanie uwzglednienia reklamacji (domniemanie to
nie obowiazuje W przypadku, gdy reklamacja obejmuje odstapienie od umowy).



S

s GWARANCJA

Udzielenie gwarancji nastepuje przez zlozenie o§wiadczenia gwarancyjnego, ktore okresla obowiazki
gwaranta 1 uprawnienia kupujacego w przypadku, gdy rzecz sprzedana nie ma wilasciwosci
okreslonych w tym oswiadczeniu. Oswiadczenie gwarancyjne moze zosta¢ ztozone rowniez W reklamie.

Ztozenie oSwiadczenia gwarancyjnego ma charakter dobrowolny.

Obowiazki gwaranta moga w szczegdlnosci polega¢ na zwrocie zaptaconej ceny, wymianie rzeczy badz
jej naprawie oraz zapewnieniu innych ustug.

W przypadku, gdy zostata udzielona gwarancja co do jakosci rzeczy sprzedanej, poczytuje si¢ W razie
watpliwosci, ze gwarant jest obowigzany do usuniecia wady fizycznej rzeczy lub do dostarczenia rzeczy
wolnej od wad, o ile wady te ujawnia si¢ W ciggu terminu okreslonego W o$wiadczeniu gwarancyjnym.

Jezeli nie zastrzezono innego terminu, termin gwarancji wynosi dwa lata liczac od dnia, kiedy rzecz
zostata kupujacemu wydana.

Uprawniony z gwarancji moze zada¢ od gwaranta wydania oswiadczenia gwarancyjnego utrwalonego na
papierze lub innym trwatym nosniku (dokument gwarancyjny).

Jezeli w gwarancji inaczej nie zastrzezono, odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady
powstale z przyczyn tkwiacych w sp rzedanej rzeczy.



P REKOJMIA A GWARANCIA

» Odpowiedzialnos¢ Sprzedajacego
z tytulu rekojmi jest obligatoryjna
1 zostata wprost uregulowana
w przepisach Kodeksu cywilnego,

» Ztozenie przez przedsigbiorce
(najczesciej producenta) oswiadczenia
gwarancyjnego ma charakter dobrowolny.

Rowniez zakres gwarancp zalezy od woli gwaranta. Grafika przedstawia posta¢ z parasolem z napisem ,,rekojmia”
oraz z parasolem z napisem ,,gwarancja”.

» Uprawnienia z tytutu rekojmi przystuguja Konsumentowi niezaleznie od tego, czy dany towar objety
zostal rowniez gwarancja,

» Kupuyj acy moze wykonywac¢ uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne rzeczy niezaleznie od
uprawnien wynikajacych z gwarancji,

» Wykonanie uprawnien z gwarancji nie wptywa na odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi,

» W razie wykonywania przez Kupujgcego uprawnien z gwarancji bieg terminu do wykonania
uprawnien z tytulu r¢kojmi ulega zawieszeniu z dniem zawiadomienia sprzedawcy o wadzie. Termin
ten biegnie dalej od dnia odmowy przez gwaranta wykonania obowigzkow wynikajacych z gwarancji
albo bezskutecznego uptywu czasu na ich wykonanie.
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Nota prawna

Autorzy publikacji zastrzegajg, ze przedstawione w niniejszym materiale tresci majg charakter
wylgcznie informacyjno — edukacyjny i nie stanowig porad prawnych. Wobec powyzszego autorzy
publikacji nie ponoszq odpowiedzialnosci z tytutu powstania jakichkolwiek szkod, wynikajgcych
lub bedgcych W zwigzku z niniejszqg publikacjg lub z jakgkolwiek tresciq zamieszczong
W niniejszej prezentaciji.

Osoby zainteresowane uzyskaniem informacji zwigzanych z tresciami zawartymi w prezentacji
zachecamy do skorzystania z pomocy radcow prawnych lub adwokatow, swiadczgcych pomoc
w Punktach Nieodplatnej Pomocy Prawnej.
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