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Szanowni Panstwo,

W imieniu Fundacji Auditorium oraz we wspélpracy ze Starostwem Po-
wiatowym w Jarocinie przekazujemy na Paristwa rece informator, zawie-
rajacy szereg informacji prawnych i obywatelskich.

W informatorze poruszone zostaly m.in. nastepujace zagadnienia:

B prawo rodzinne (w tym kwestie zwigzane z rozwodem, wtadza rodzi-
cielska oraz obowiazkiem alimentacyjnym),

B prawo spadkowe,

B  prawo konsumenckie oraz

B  mediacja jako forma polubownego rozwigzywania sporéw.

Ponadto cze$¢ informatora poswiecona zostala poradnictwu obywatel-
skiemu, tj. zagadnieniom dotyczacym niepelnosprawnosci oraz przemocy
w rodzinie.

Zywimy nadzieje, ze dzieki lekturze informatora uzyskaja Panstwo in-
formacje, ktdre beda przydatne przy rozwigzywaniu réznych probleméw
zycia codziennego.

W przypadku, gdyby nurtowaly Paristwa dodatkowe pytania, zapraszamy
do skorzystania z pomocy udzielanej przez adwokatéw i radcéw prawnych
w punktach nieodplatnej pomocy prawnej, zlokalizowanych na terenie
powiatu jarocinskiego.

Z kolei na stronie internetowej powiatu jarocinskiego znajda Panstwo
kompletna liste jednostek nieodptatnego poradnictwa, dziatajacych w po-
wiecie jarocinskim.

Z powazaniem,
Zarzgd Fundacji Auditorium
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1. SPRAWY RODZINNE

1.1 MALZENSTWO

Rodzina jest podstawowa komoérka spoteczng. Z pojeciem rodziny bezpo-
$rednio wigze sie réwniez malzenstwo. Zaréwno rodzina, jak i matzenstwo
objete sa ochrong i opieka Panistwa Polskiego, zagwarantowana w Konstytu-
cji Rzeczypospolitej Polskiej.

Jak stanowi Kodeks rodzinny i opiekuniczy, malzonkowie maja réwne pra-
wa i obowiagzki w malzenstwie i s3 zobowigzani m.in. do wzajemnej pomocy
i wiernosci oraz do wspétdziatania dla dobra rodziny, ktéra przez swoéj zwia-
zek zalozyli.

Czy wiesz, ze...

Polskie prawo definiuje malzenstwo jako zwigzek kobiety i mezczyzny. Mal-
zenstwo zostaje zawarte, gdy mezczyzna i kobieta jednoczesnie obecni zloza
przed kierownikiem urzedu stanu cywilnego o$wiadczenia, ze wstepuja ze soba
w zwigzek malzenski. Matzeristwo moze réwniez zostaé¢ zawarte w obecnosci
duchownego, gdy mezczyzna i kobieta oswiadcza wole jednoczesnego zawarcia
malzenstwa podlegajacego prawu wewnetrznemu kosciota oraz malzenstwa
podlegajacego prawu polskiemu, a kierownik urzedu stanu cywilnego nastepnie
sporzadzi akt matzenstwa (tzw. matzenstwo konkordatowe).



1.2 ROZWOD

W dzisiejszych czasach coraz czesciej zdarza sie jednak, ze malzonkowie de-
cyduja sie na rozwéd. Kiedy w $wietle prawa mozna ubiega¢ sie o rozwéd
ijakie skutki on wywoluje?
Zgodnie z przepisami Kodeksu rodzinnego i opiekunczego, w sytuacji, gdy
miedzy malzonkami nastapit zupelny i trwaly rozklad pozycia, kazdy z mal-
zonk6éw moze zadad, azeby sad rozwigzal matzenstwo przez rozwéd. W tym
celu konieczne jest zlozenie pozwu do wtasciwego dla miejsca zamieszkania
stron Sadu Okregowego.
Sad, orzekajac rozwdd, stwierdza, czy i ktéry z matzonkéw ponosi wine roz-
kladu pozycia. Jednakze na zgodne zadanie malzonkéw sad zaniecha orze-
kania o winie - w tej sytuacji nastepuja takie skutki, jak gdyby zaden z mal-
zonko6w nie ponosit winy.
Ponadto, sad w wyroku rozwodowym co do zasady rozstrzyga réwniez o:
¢ wladzy rodzicielskiej nad wsp6lnym maloletnim dzieckiem obojga mal-
zonkow,
¢ kontaktach rodzicéw z dzieckiem,
¢ w jakiej wysokosci kazdy z malzonkéw jest obowigzany do ponoszenia
kosztéw utrzymania i wychowania dziecka,
¢ sposobie korzystania z mieszkania przez czas wspdélnego w nim zamiesz-
kiwania przez rozwiedzionych matzonkéw.
Na wniosek jednego z malzonkéw sad moze w wyroku orzekajacym rozwéd
dokonac takze podzialu majatku wspélnego, jezeli przeprowadzenie tego po-
dzialu nie spowoduje nadmiernej zwloki w postepowaniu.
W niektérych przypadkach przepisy prawa przyznaja jednemu z rozwiedzio-
nych malzonkéw mozliwo$¢ zadania alimentéw (dla siebie) od drugiego roz-
wiedzionego malzonka.

Czy wiesz, ze...

Art. 56 Kodeksu rodzinnego i opiekunczego wskazuje, kiedy rozwéd nie jest do-
puszczalny:

¢ rozw6d nie jest dopuszczalny pomimo zupelnego i trwalego rozktadu pozycia
malzonkéw, jezeli wskutek niego miatoby ucierpie¢ dobro wspélnych matolet-
nich dzieci malzonkéw albo jezeli z innych wzgledéw orzeczenie rozwodu bylto-
by sprzeczne z zasadami wspoétzycia spotecznego,

albo

¢ rozwdd nie jest dopuszczalny, jezeli rozwodu zada malzonek wylacznie win-
ny rozkladu pozycia, chyba ze drugi matzonek wyrazi zgode na rozwéd albo ze
odmowa jego zgody na rozwdd jest w danych okolicznosciach sprzeczna z zasa-
dami wspélzycia spotecznego.



1.3 OBOWIAZEK ALIMENTACYJNY RODZICOW WOBEC DZIECI

Obowiazek alimentacyjny to nic innego jak obowiazek dostarczania srodkéw
utrzymania, a w miare potrzeby takze srodkéw wychowania. Obowigzek ten
obcigza czlonkéw najblizszej rodziny (np. rodzenistwo), jednakze zdecydo-
wana wiekszos¢ spraw alimentacyjnych dotyczy stosunkéw miedzy rodzica-
mi a dzieémi.

Art. 133 Kodeksu rodzinnego i opiekuniczego stanowi, ze rodzice obowigzani
sa do $wiadczen alimentacyjnych wzgledem dziecka, ktdre nie jest jeszcze
w stanie utrzymac sie samodzielnie, chyba ze dochody z majatku dziecka wy-
starczaja na pokrycie kosztéw jego utrzymania i wychowania.

Poza powyzszym wypadkiem uprawniony do $wiadczen alimentacyjnych jest
tylko ten, kto znajduje sie w niedostatku.

Rodzice moga natomiast uchyli¢ sie od $wiadczen alimentacyjnych wzgle-
dem dziecka pelnoletniego, jezeli s3 one polaczone z nadmiernym dla nich
uszczerbkiem lub jezeli dziecko nie doktada staran w celu uzyskania mozno-
$ci samodzielnego utrzymania sie.

Zakres $wiadczenn alimentacyjnych zalezy od usprawiedliwionych po-
trzeb uprawnionego oraz od zarobkowych i majatkowych mozliwo-
$ci zobowigzanego. Co do zasady obowigzek alimentacyjny jest reali-
zowany poprzez platnosé okre§lonych sum pienieznych. Wykonanie
obowiazku alimentacyjnego wzgledem dziecka, ktére nie jest jeszcze
w stanie utrzymac sie samodzielnie albo wobec osoby niepelnosprawnej
moze natomiast polega¢ w calosci lub w czesci na osobistych staraniach
o utrzymanie lub o wychowanie uprawnionego; w takim wypadku $wiad-
czenie alimentacyjne pozostalych zobowigzanych polega na pokrywaniu
w calosci lub w czesci kosztéw utrzymania lub wychowania uprawnionego.

Czy wiesz, ze...

Na zakres $wiadczen alimentacyjnych nie wplywaja (a wiec nie sa brane pod

uwage przy ustalaniu wysokosci alimentéw) nastepujace $wiadczenia:

¢ $wiadczenia z pomocy spotecznej lub funduszu alimentacyjnego, o ktérym
mowa w ustawie z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym
do alimentéw, ktére podlegaja zwrotowi przez zobowigzanego do alimentacji;

¢ Swiadczenia, wydatki i inne $rodki finansowe zwiazane z umieszczeniem
dziecka w pieczy zastepczej, o ktérych mowa w przepisach o wspieraniu ro-
dziny i systemie pieczy zastepczej;



+ $wiadczenie wychowawcze, o ktérym mowa w ustawie z dnia 11 lutego 2016 r.
o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci;

¢ $wiadczenia rodzinne, o ktérych mowa w ustawie z dnia 28 listopada 2003 r.
o $wiadczeniach rodzinnych;

¢ rodzicielskie $wiadczenie uzupelniajace, o ktérym mowa w ustawie z dnia 31
stycznia 2019 r. o rodzicielskim $wiadczeniu uzupetniajgcym.

1.4 WLADZA RODZICIELSKA

Wtadza rodzicielska to prawa i obowigzki, ktére majg wzgledem osoby mato-
letniej jej rodzice. Wtadza rodzicielska moze przystugiwa¢ rodzicom, ktdrzy
maja pelng zdolnos¢ do czynnoséci prawnych. Co do zasady wtadza rodzicielska
przystuguje obojgu rodzicom. Wtadza rodzicielska obejmuje w szczegdlnosci
obowigzek i prawo rodzicéw do wykonywania pieczy nad osobg i majatkiem
dziecka oraz do wychowania dziecka, z poszanowaniem jego godnosci i praw.
Rodzice zobowigzani s3 troszczy¢ sie o fizyczny i duchowy rozwéj dziecka
i przygotowac je nalezycie do pracy dla dobra spoleczenstwa odpowiednio
do jego uzdolnien.

Wtadza rodzicielska powinna by¢ wykonywana tak, jak tego wymaga dobro
dziecka i interes spoteczny. Zakazane jest stosowanie kar cielesnych wobec
maloletnich.

Co istotne, rodzice przed powzieciem decyzji w wazniejszych sprawach do-
tyczacych osoby lub majatku dziecka powinni je wystuchaé, jezeli rozwdj
umystowy, stan zdrowia i stopient dojrzaltosci dziecka na to pozwala, oraz
uwzgledni¢ w miare mozliwoéci jego rozsadne zyczenia.

Z kolei dziecko pozostajace pod wtadza rodzicielska powinno by¢ rodzicom
postuszne, a w sprawach, w ktérych moze samodzielnie podejmowa¢ decyzje
i sktada¢ o$wiadczenia woli, powinno wystucha¢ opinii i zalecen rodzicéw
formutowanych dla jego dobra.

Sad, w okreslonych ustawa przypadkach, moze orzec o zawieszeniu, ograni-
czeniu albo o pozbawieniu wladzy rodzicielskiej jednego lub obojga z rodzi-
cow.

Czy wiesz, ze...

Jezeli wtadza rodzicielska przystuguje obojgu rodzicom, kazde z nich jest obo-
wiazane i uprawnione do jej wykonywania, przy czym o istotnych sprawach
dziecka rodzice powinni decydowacd wspélnie. W przypadku braku porozumienia
miedzy rodzicami o waznych dla dziecka kwestiach rozstrzyga sad opiekunczy.
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2. KWESTIE SPADKOWE

W $wiadomoéci kazdego czlowieka pojawia sie czasem pytanie, w jaki sposéb
zabezpieczy¢ osoby najblizsze na wypadek wlasnej $mierci albo w jaki sposéb
rozporzadzi¢ zgromadzonym majatkiem. Odpowiadajac na to pytanie nalezy
mieé na uwadze czym jest spadek i w jaki sposéb nastepuje spadkobranie.

2.1 SPADEK

Jak stanowia przepisy Kodeksu cywilnego, w sktad spadku wchodza wszyst-
kie prawa i obowiazki zmarlego (a wiec caly majatek zmarlego oraz wszystkie
jego dlugi), za wyjatkiem tych praw i obowigzkéw zmartego, ktére sa $cisle
zwigzane z jego osoba, jak réwniez za wyjatkiem praw, ktére z chwilg jego
$mierci przechodza na oznaczone osoby niezaleznie od tego, czy s3 one spad-
kobiercami.

W chwili $mierci spadkodawcy dochodzi tzw. otwarcia spadku. Z tym wlasnie
momentem spadkobiercy nabywaja spadek po zmartym — dochodzi do dzie-
dziczenia.

Dziedziczenie, a wiec powotanie do spadku, moze nastapi¢ na podstawie te-
stamentu albo na podstawie ustawy.



2.2 TESTAMENT

Testament to dokument, w ktérym spadkodawca okresla, co sie ma stac
z jego majatkiem na wypadek jego $mierci.

Testament moze sporzadzi¢ i odwota¢ wylacznie osoba majaca pelng zdol-
nos¢ do czynnosci prawnych.

Czy wiesz, ze...
Kodeks cywilny przewiduje kilka form sporzadzenia testamentu, przy czym naj-
bardziej powszechne rodzaje to:

¢ testament holograficzny — spadkodawca sporzadza testament w ten sposéb,
ze napisze go w calosci pismem recznym, wlasnorecznie podpisze i opatrzy
datg;

¢ testament notarialny — testament spisywany jest przez notariusza w formie
aktu notarialnego.

W tresci testamentu spadkodawca powinien wskazaé, kogo powotuje do spad-
ku. Spadkodawca moze powotac do catosci lub czesci spadku jedng lub kilka
0s6b. Przyjmuje sie, ze jezeli spadkodawca powotal do spadku lub do ozna-
czonej czesci spadku kilku spadkobiercéw, nie okreslajac ich udziatéw spad-
kowych, spadkobiercy beda dziedziczyli w czesciach réwnych.

2.3 ZACHOWEK

W przypadku dziedziczenia testamentowego moze pojawié sie réwniez
kwestia zachowku.

Zachowek to instytucja prawa spadkowego, majaca na celu ochrone naj-
blizszych krewnych spadkodawcy (tj. jego malzonka, zstepnych oraz rodzi-
c6w) przed dowolnym rozdysponowaniem majatku przez spadkodawce. Za-
chowek to inaczej méwigc wyrazony w kwocie pienieznej utamek wartosci
spadkowego udzialtu, jaki przystugiwalby prawnemu spadkobiercy, gdyby
w gre wchodzilo dziedziczenie ustawowe.

Jezeli uprawniony nie otrzymatl naleznego mu zachowku badz w posta-
ci uczynionej przez spadkodawce darowizny, badZz w postaci powolania
do spadku, badZ w postaci zapisu, przystuguje mu przeciwko spadkobier-
cy roszczenie o zaplate sumy pienieznej potrzebnej do pokrycia zachowku
albo do jego uzupelnienia.

Wartos¢ zachowku wynosi polowe wartosci udziatu spadkowego, ktéry
przypadalby danej osobie przy dziedziczeniu ustawowym, a jezeli mal-



zonek, zstepny lub rodzic spadkodawcy jest trwale niezdolny do pracy
albo jezeli zstepny uprawniony jest maloletni — dwie trzecie wartosci tego
udziatu.

Czy wiesz, ze...

Spadkodawca moze w testamencie nie tylko wskaza¢ spadkobiercéw (a wiec
wskazad¢, kto jest powolany do spadku), ale moze réwniez wydziedziczy¢ swoje-
go malzonka, zstepnych oraz rodzicéw. Wydziedziczenie polega na pozbawieniu
okreslonej osoby prawa do zachowku. Wydziedziczenie moze nastapi¢, jezeli
uprawniony do zachowku:

* wbrew woli spadkodawcy postepuje uporczywie w sposéb sprzeczny z zasada-
mi wspoélzycia spotecznego, albo

¢ dopuscil sie wzgledem spadkodawcy albo jednej z najblizszych mu oséb
umyslnego przestepstwa przeciwko zyciu, zdrowiu lub wolnosci albo razacej
obrazy czci, albo

¢ uporczywie nie dopetnia wzgledem spadkodawcy obowigzkéw rodzinnych.
Przyczyna wydziedziczenia uprawnionego do zachowku powinna wynika¢ z tre-
$ci testamentu. Co wazne, spadkodawca nie moze wydziedziczy¢ uprawnionego
do zachowku, jezeli mu przebaczyt.

2.4 DZIEDZICZENIE USTAWOWE

Jezeli spadkodawca nie powotal w testamencie spadkobiercy lub spadkobier-
c6w, albo gdy zadna z oséb, ktére powolal, nie chce lub nie moze by¢ spad-
kobierca, dziedziczenie nastepuje wedlug porzadku wynikajacego z ustawy.
Gléwne zalozenia dziedziczenia ustawowego wygladaja nastepujaco:

a) w pierwszej kolejnosci powolane s z ustawy do spadku dzieci spadko-
dawcy oraz jego malzonek; dziedzicza oni w czesciach réwnych. Jednakze
czes¢é przypadajaca matzonkowi nie moze by¢ mniejsza niz jedna czwarta
catosci spadkuy;

b) jezeli dziecko spadkodawcy nie dozyto otwarcia spadku, udziat spadkowy,
ktéry by mu przypadal, przypada jego dzieciom w czesciach réwnych;

c) w braku zstepnych spadkodawcy powotani sa do spadku z ustawy jego
malzonek i rodzice. Udzial spadkowy kazdego z rodzicéw, ktére dziedzi-
czy w zbiegu z malZzonkiem spadkodawcy, wynosi jedng czwarta calosci
spadku;

d) w braku zstepnych i malzonka spadkodawcy caly spadek przypada jego
rodzicom w czesciach réwnych;

e) jezeli jedno z rodzicéw spadkodawcy nie dozyto otwarcia spadku, udziat
spadkowy, ktéry by mu przypadal, przypada rodzenstwu spadkodawcy
w cze$ciach réwnych.

0@



W razie braku ww. oséb, spadkobiercami wedtug kolejnosci wskazanej w usta-
wie moga sta¢ sie dalsi krewni. Ostatecznie spadek moze przypas¢ gminie
ostatniego miejsca zamieszkania spadkodawcy, a jezeli ostatniego miejsca
zamieszkania spadkodawcy w Rzeczypospolitej Polskiej nie da sie ustali¢
albo ostatnie miejsce zamieszkania spadkodawcy znajdowalo sie za granica,
spadek przypada Skarbowi Panstwa jako spadkobiercy ustawowemu.

Czy wiesz, ze...

Spadkobierca — czy to ustawowy czy testamentowy — moze badz przyjac spadek
bez ograniczenia odpowiedzialnosci za dlugi (przyjecie proste), badz przyjac
spadek z ograniczeniem tej odpowiedzialnosci (przyjecie z dobrodziejstwem in-
wentarza), badz tez spadek odrzucié.

Oswiadczenie o przyjeciu lub o odrzuceniu spadku moze by¢ ztozone w ciggu
szesciu miesiecy od dnia, w ktérym spadkobierca dowiedziat sie o tytule swe-
go powolania. Brak oswiadczenia spadkobiercy ww. terminie jest jednoznaczny
z przyjeciem spadku z dobrodziejstwem inwentarza.

3. PRAWO KONSUMENCKIE

3.1 REKLAMACJE - REKOJMIA I GWARANCJA

W przypadku, gdy nabywany przez nas towar dotkniety jest wada, kazdy
kupujacy ma prawo skorzysta¢ z prawa rekojmi. Rekojmia to inaczej odpo-
wiedzialno$¢ sprzedajacego wobec kupujacego za wady fizyczne i prawne



sprzedawanej rzeczy. Uprawnienia kupujacego w ramach rekojmi zostaly
skonkretyzowane w Kodeksie cywilnym i nie moga zosta¢ przez sprzedajace-
go ani ograniczone, ani wylaczone.

Czy wiesz, ze...
Wada fizyczna rzeczy polega na niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa.
W szczegblnosci rzecz sprzedana jest niezgodna z umowa, jezeli:

¢ nie ma wlasciwosci, ktére rzecz tego rodzaju powinna miec ze wzgledu na cel
w umowie oznaczony albo wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia;

¢ nie ma wlasciwosci, o ktérych istnieniu sprzedawca zapewnit kupujacego,
w tym przedstawiajac probke lub wzér;

¢ nie nadaje sie do celu, o ktérym kupujacy poinformowat sprzedawce przy za-
warciu umowy, a sprzedawca nie zglosit zastrzezenia co do takiego jej prze-
znaczenia;

¢ zostalta kupujacemu wydana w stanie niezupelnym;
¢ zostala przez sprzedajacego nieprawidlowo zamontowana lub uruchomiona.

Z wada prawng mamy natomiast do czynienia, jezeli rzecz sprzedana stanowi
wlasnosé osoby trzeciej albo jezeli jest obcigzona prawem osoby trzeciej, a takze
jezeli ograniczenie w korzystaniu lub rozporzadzaniu rzecza wynika z decyzji
lub orzeczenia wlasciwego organu.

Kupujacemu, w ramach rekojmi, przystuguja nastepujace zadania wobec
sprzedajacego:

¢ z3danie naprawy wadliwego towaru;

¢+ z3danie wymiany wadliwego towaru;

¢ z3danie obnizenia ceny;

¢ odstgpienie od umowy (mozliwe tylko w przypadku wystapienia wady
istotnej towaru).

Kodeks cywilny okre$la nastepujace terminy w odniesieniu do reklamacji
sktadanej w ramach rekojmi:

¢ okres odpowiedzialno$ci sprzedawcy za wady towaru wynosi co do za-
sady dwa lata od momentu wydania towaru kupujgcemu;

* kupujacy powinien zlozy¢ sprzedajacemu reklamacje w terminie roku
od dnia zauwazenia wady, przy czym termin ten nie moze zakonczy¢ sie
przed uplywem wskazanego powyzej okresu odpowiedzialnosci sprze-
dawcy.
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Kupujacy, niezaleznie od uprawnien, wynikajacych z rekojmi, w niekté-
rych przypadkach moze réwniez skorzystaé z reklamacji na podstawie
gwarancji.

Gwarancja to inaczej o$wiadczenie gwaranta (najczesciej producenta), kto-
re okresla obowiazki gwaranta i uprawnienia kupujacego w przypadku, gdy
rzecz sprzedana nie ma wtasciwos$ci okreslonych w tym oswiadczeniu.
Udzielenie gwarancji przez gwaranta jest dobrowolne. Réwniez zakres
gwarandji, uprawnienia kupujacego oraz okres trwania gwarancji sg zalez-
ne od woli gwaranta.

Zlozenie przez kupujacego reklamacji w ramach gwarancji nie wyklucza
po6zniejszego skorzystania z rekojmi i odwrotnie. Z tego tez wzgledu przed
ztozeniem reklamacji warto sie zastanowid, czy przystuguje nam tylko re-
kojmia, czy moze réwniez gwarancja i ktéra z ww. form jest dla nas w da-
nym przypadku korzystniejsza.

3.2 UMOWY ZAWIERANE NA ODLEGEOSC I POZA LOKALEM
PRZEDSIEBIORSTWA

W przypadku uméw zawieranych przez sprzedajacego (przedsiebiorce) oraz
konsumenta (osobe fizyczng, nabywajaca rzecz prywatnie, a nie w ramach
dziatalnosci gospodarczej) na szczegélng uwage zastuguja umowy zawierane
za odleglos¢ oraz poza lokalem przedsiebiorstwa.

Umowa zawierana na odleglo$¢ to umowa zawarta z konsumentem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania uméw na odleglo$¢, bez jednoczesnej
fizycznej obecnosci stron, z wylagcznym wykorzystaniem jednego lub wiek-
szej liczby srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ (np. telefon, internet)
do chwili zawarcia umowy wlgcznie.

Umowa zawierana poza lokalem przedsiebiorstwa to umowa z konsumen-
tem, zawarta w jeden z nastepujacych sposobdéw:

a) przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron w miejscu, ktére nie jest
lokalem przedsiebiorstwa danego przedsiebiorcy,

b) w wyniku przyjecia oferty zlozonej przez konsumenta w okoliczno-
$ciach, o ktérych mowa w lit. a,

c) w lokalu przedsiebiorstwa danego przedsiebiorcy lub za pomoca $rod-
kéw porozumiewania sie na odleglosé bezposrednio po tym, jak nawia-



zano indywidualny i osobisty kontakt z konsumentem w miejscu, ktére
nie jest lokalem przedsiebiorstwa danego przedsiebiorcy, przy jedno-
czesnej fizycznej obecnosci stron,

d) podczas wycieczki zorganizowanej przez przedsiebiorce, ktérej celem
lub skutkiem jest promocja oraz zawieranie umoéw z konsumentami;

W przypadku uméw zawieranych na odlegto$¢ oraz uméw zawieranych poza
lokalem przedsiebiorstwa na sprzedajacym cigzy obowigzek przekazania ku-
pujacemu szeregu informacji, dotyczacych m.in. cech $wiadczenia, swoich
danych identyfikujacych, wysokosci zaplaty, sposobie i terminie zaplaty oraz
adresie, pod ktérym konsument moze ztozy¢ reklamacje.

Ponadto przedsiebiorca powinien poinformowa¢ kupujacego o przystuguja-
cym mu prawie do odstapienia od umowy.

3.3 ODSTAPIENIE OD UMOWY

W przypadku uméw zawieranych na odleglos$¢ oraz uméw zawieranych poza
lokalem przedsiebiorstwa, w ramach ktérych konsument obowigzany jest
do zaplaty kwoty w wysokosci co najmniej 50 zl, kupujacemu przystuguje
prawo do odstapienia od umowy.

Termin na zlozenie o$wiadczenia o odstapieniu od ww. umowy wynosi 14
dni kalendarzowych. Poczatek biegu terminu przypada co do zasady na dzien
objecia towaru w posiadanie przez konsumenta (lub osoby przez niego upo-
waznionej) albo od dnia zawarcia umowy.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy najlepiej zlozy¢ sprzedajacemu w for-
mie pisemnej.

Skuteczne odstgpienie od umowy przez konsumenta powoduje, ze umowe
uznaje sie za niezawartg a konsument zwolniony jest od wszelkich zobowia-
zan. Nabyty towar podlega zwrotowi sprzedajacemu a konsument ma prawo
otrzymac od sprzedajacego zwrot wcze$niej zaplaconej ceny.
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4. MEDIACJA

4.1 CZYM JEST MEDIACJA?

Mediacja to préba doprowadzenia do zawarcia ugody przez strony konfliktu
w drodze dobrowolnych rozméw i negocjacji, ktére to rozmowy i negocjacje
prowadzone sg przy udziale osoby trzeciej, tj. mediatora.

Czy wiesz, ze...

Mediator jest soba neutralng wobec 0s6b bioracych udziat w mediacji oraz wo-
bec ich konfliktu. Rolg mediatora jest wspieranie stron w trakcie rozméw i ne-
gocjacji, fagodzenie napiec¢ oraz pomoc przy wypracowaniu kompromisu, ktéry
bedzie zgodny z prawem. Mediator nie narzuca jednak swojego rozwigzania ani
nie opowiada sie po zadnej ze stron konfliktu.

Listy statych mediatoréw dziatajacych w danym regionie prowadzone sa przez
Prezeséw Sadéw Okregowych.

W sprawach cywilnych, rodzinnych, gospodarczych i pracowniczych mediacja
moze by¢ prowadzona we wszystkich tych przypadkach, w ktérych przepisy
prawa dopuszczaja zawarcie ugody. Przedmiotem mediacji moga by¢ m.in.
sprawy o zaplate, zniesienie wsp6lwlasnosci, dziat spadku, spory pracowni-



cze, sprawy dotyczace sporéw sasiedzkich, sposéb sprawowania wtadzy ro-
dzicielskiej oraz realizacji kontaktéw z dzie¢mi czy sprawy alimentacyjne.

Mediacja moze by¢ prowadzona zaréwno w trakcie postepowania sagdowego,
jak réwniez przed jego wszczeciem. Mediacja moze doj$¢ do skutku jedynie
pod warunkiem, ze obie strony konfliktu wyraza zgode na sama mediacje, jak
ina osobe mediatora.

Rozpoczecie postepowania mediacyjnego nie powoduje, ze strony muszg za-
wrze¢ ugode — decyzja w tym zakresie zawsze nalezy do samych stron. Kazda
ze stron moze réwniez w dowolnym momencie przerwaé mediacje.

4.2 JAKIE KORZYSCI DAJE MEDIACJA?

Kierujac sprawe do sadu, strony tracg kontrole nad wynikiem postepowania
— o ich sprawie rozstrzyga wéwczas sad, zas strony majg ograniczony wplyw
na rozstrzygniecie sprawy.

Natomiast decydujac sie na mediacje, strony konfliktu pozostawiaja sobie
catkowity wplyw na to, w jaki sposéb spér zostanie zakoniczony.

Mediacja niesie ze soba ponadto nastepujace korzysci:

¢ mediacja, w poréwnaniu do postepowania sagdowego, jest rozwigzaniem
szybszym, prostszym i mniej kosztownym,

¢ strony maja wplyw na wybdér osoby mediatora,

¢ rozwigzanie problemu moze nastapic bez poglebiania konfliktu,

¢ strony maja wplyw na zawarcie porozumienia (ugody), ktére ma moc
orzeczenia sgdowego,

¢ postepowanie mediacyjne jest poufne,

* z racji tego, ze strony dobrowolnie zawieraja ugode, istnieje duze praw-
dopodobienstwo, ze ugoda zostanie wykonana terminowo oraz bez
przymusu.
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5. POMOC DLA OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH

Czym jest niepelnosprawnos$¢?

W mysél przepiséw ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
i spolecznej oraz zatrudnianiu os6b niepelnosprawnych, niepelnosprawnos¢
oznacza trwalg lub okresowa niezdolno$¢ do wypelniania rél spolecznych
z powodu statego lub dlugotrwalego naruszenia sprawnosci organizmu, w
szczegblnosci powodujaca niezdolnos¢ do pracy.

Ocena stanu zdrowia nie jest jedynym wyznacznikiem niepelnosprawnosdi,
bowiem orzecznictwo o niepelnosprawnos$ci uwzglednia zaréwno fizyczne,
psychiczne jak i spoteczne aspekty funkcjonowania czlowieka. Wystapienie
tylko jednego z elementéw np. naruszenia sprawnosci organizmu (potocznie
utozsamianego z chorobg) nie musi zatem oznaczad, ze mamy do czynienia
z niepelnosprawnoscia. Natomiast intensywnos¢ tego czynnika nie wplywa
bezposrednio na ustalong niepelnosprawnos¢ lub stopieni niepelnosprawno-
$ci, jezeli w nastepstwie jego wystepowania nie dochodzi do istotnych ogra-
niczen w sferze spolecznej lub zawodowej.



O niepelnosprawnosci orzekaja:

¢ powiatowe/miejskie zespoly do spraw orzekania o niepelnosprawnosci
- jako pierwsza instancja;

* wojewddzkie zespoly do spraw orzekania o niepelnosprawnosci - jako
druga instancja;

¢ sady pracy i ubezpieczen spolecznych jako organ odwotawczy dokonu-
jacy kontroli prawidlowosci orzekania przez organy administracji pu-
bliczne;j.

Prawo strony postepowania orzeczniczego do zlozenia odwolania od orze-
czenia o niepelnosprawnosci lub stopniu niepelnosprawnosci wojewddzkie-
go zespotu do spraw orzekania o niepelnosprawnosci jest wyrazem realizacji
prawa, zawartego w Konstytucji RP, ktére stanowi, iz kazdy obywatel ma pra-
wo do rozstrzygniecia swojej sprawy przez niezawisty sad. Rejonowe sady
pracy i ubezpieczen spolecznych rozpatruja sprawy z odwolania od orzeczen
wojewddzkich zespoléw do spraw orzekania o niepelnosprawnosci poprzez
poddanie oceny ustalonej przez sklady orzekajace pod ocene biegltych leka-
rzy sadowych oraz innych biegtych, ktérych przewodniczacy sktadu orzeka-
jacego powotluje w zaleznosci od problematyki indywidualnej sprawy.

Powiatowe/miejskie zespoly do spraw orzekania o niepelnosprawnosci wy-
daja orzeczenia o:
¢ niepelnosprawnosci (dotyczy oséb, ktére nie ukonczyt 16-go roku zy-
cia),
¢ stopniu niepelnosprawnosdi,
¢ wskazaniach do ulg i uprawnien.

Czy wiesz, ze...

Rozréznia sie trzy stopnie niepelnosprawnosci: lekki, umiarkowany i znaczny.
Stopien niepelnosprawnosci osoby zainteresowanej orzeka sie na czas okreslo-
ny lub na stale. Wplyw na to ma ocena mozliwosci poprawy funkcjonowania
osoby zainteresowanej. Orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci wydaje sie
osobie, ktéra ukonczyta 16. rok zycia.

Do czego stuzy orzeczenie o niepelnosprawnosci?

Orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci pozwala korzysta¢ z szeregu form
pomocy, w tym:
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1) w zakresie rehabilitacji zawodowej i zatrudnienia:
¢ mozliwoé¢ uzyskania odpowiedniego zatrudnienia, w tym w zaktadach
aktywno$ci zawodowej i zaktadach pracy chronionej,
¢ mozliwo$¢ uczestnictwa w szkoleniach (w tym specjalistycznych), ko-
rzystania ze $cisle okreslonych przywilejéw pracowniczych (w tym: pra-
wo do dodatkowego urlopu wypoczynkowego, dluzszej przerwy w pracy,
krétszego wymiaru czasu pracy),
¢ mozliwo$¢ wsparcia dzialalnosci gospodarczej lub rolniczej,

2) w zakresie rehabilitacji spotecznej:
¢ mozliwos¢ uczestniczenia w terapii zajeciowej, realizowanej w warszta-
tach terapii zajeciowej oraz mozliwo$¢ uczestnictwa w turnusach rehabi-
litacyjnych,
¢ mozliwo$é otrzymania dofinansowania zaopatrzenia w przedmioty
ortopedyczne, $rodki pomocnicze oraz pomoce techniczne, ulatwiajace
funkcjonowanie danej osoby,
¢ mozliwo$¢ skorzystania z ulg w podatkach, znizek w komunikacji, zwol-
nienie z optat radiowo-telewizyjnych (abonamentu),
¢ mozliwo$¢ skorzystania z ustug socjalnych, opiekuniczych, terapeutycz-
nych i rehabilitacyjnych, swiadczonych przez instytucje pomocy spolecz-
nej, organizacje pozarzadowe oraz inne placéwki,
¢ uprawnienia do zasitku pielegnacyjnego i innych $wiadczen rodzinnych
(np. dodatkéw do zasitku rodzinnego zwigzanych z niepelnosprawnoscia)
oraz do zasitku stalego z pomocy spoteczne;j.

Wiecej informacji o uprawnieniach oséb niepelnosprawnych moga Paristwo
pozyskaé¢ w Powiatowych Centrach Pomocy Rodzinie, przy ktérych funkcjo-
nuja réwniez Powiatowe Zespoly do Spraw Orzekania o Stopniu Niepelno-
Sprawnosci.



—————

6. POMOC DLA OFIAR PRZEMOCY W RODZINIE

Zgodnie z przepisami ustawy z 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy
w rodzinie, przez przemoc w rodzinie rozumie sie jednorazowe albo powta-
rzajace sie umysélne dziatanie lub zaniechanie naruszajace prawa lub dobra
osobiste czlonkéw rodziny (tj. 0s6b najblizszych albo innych oséb wspélnie
zamieszkujacych lub gospodarujacych), w szczegélnosci narazajace te osoby
na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia, naruszajace ich godno$¢, niety-
kalno$¢ cielesng, wolnos$¢, w tym seksualng, powodujace szkody na ich zdro-
wiu fizycznym lub psychicznym, a takze wywolujace cierpienia i krzywdy
moralne u 0s6b dotknietych przemoca.

Czy wiesz, ze...

Wyréznia sie nastepujace rodzaje przemocy:

¢ przemoc fizyczna - obejmuje wszelkiego rodzaju dzialania bezposrednie
z uzyciem sity, jak np. popychanie, przytrzymywanie, kopanie, policzkowanie,
wykrecanie rak itp.,

¢ przemoc psychiczna — obejmuje dziatania polegajace na swiadomym wplywa-
niu jednej osoby na druga osobe (w szczegélnosci na jej tok myslowy, spo-
s6b postepowania), bez przyzwolenia tej osoby, za pomoca takich metod jak
np. krytykowanie, ponizanie, stosowanie grézb, szantazowanie, kontrolowa-
nie, izolowanie itp. W odniesieniu do dzieci przemoc psychiczna moze przy-
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bra¢ forme przemocy emocjonalnej, polegajacej na takich zachowaniach oséb
dorostych wobec dzieci, ktére powoduja obnizenie mozliwosci prawidtowego
rozwoju dziecka (np. odrzucenie emocjonalne, chorobliwa nadopiekurnczosc,
deprecjonowanie osiggniec),

¢ przemoc seksualna — wymuszanie r6znego rodzaju niechcianych zachowan
w celu zaspokojenia potrzeb seksualnych, np. wymuszanie pozycia seksualne-
go, nieakceptowanych form wspétzycia seksualnego,

¢ przemoc ekonomiczna — ma na celu uzaleznienie ofiary od sprawcy pod wzgle-
dem finansowym poprzez np. ograniczanie dostepu do wspélnych srodkéw
finansowych, niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych rodziny,
odbieranie zarobionych pieniedzy, uniemozliwianie podjecia pracy zarobko-
wej, zacigganie kredytéw wbrew woli wspétmalzonka,

¢ zaniedbanie — naruszenie obowiazku opieki ze strony oséb bliskich; jest for-
ma przemocy ekonomicznej przejawiajacej sie m.in. w zaniedbaniu potrzeb
zywieniowych, higienicznych, medycznych - jako stan wynikajacy z braku
dbalosci czy tez opieki, stosowany najczesciej wobec dzieci, 0séb starszych,
niepelnosprawnych, chorych.

Osoba dotknieta przemoca w rodzinie ma prawo uzyska¢ bezptatna pomoc,
w szczegblnosci w nastepujacych formach:
¢ poradnictwa medycznego, psychologicznego, prawnego, socjalnego, za-
wodowego i rodzinnego,
¢ interwencji kryzysowej i wsparcia,
¢ ochrony przed dalszym krzywdzeniem, przez uniemozliwienie osobom
stosujacym przemoc korzystania ze wspdlnie zajmowanego z innymi
cztonkami rodziny mieszkania oraz zakazanie kontaktowania sie i zbli-
zania sie do osoby pokrzywdzonej,
¢ zapewnienia osobie dotknietej przemocg w rodzinie bezpiecznego
schronienia w specjalistycznym os$rodku wsparcia dla ofiar przemocy
w rodzinie,
¢ badania lekarskiego w celu ustalenia przyczyn i rodzaju uszkodzen ciata
zwigzanych z uzyciem przemocy w rodzinie oraz wydania zaswiadcze-
nia lekarskiego w tym przedmiocie,
¢ zapewnienia osobie dotknietej przemoca w rodzinie, ktéra nie ma ty-
tulu prawnego do zajmowanego wspdélnie ze sprawca przemocy lokalu,
pomocy w uzyskaniu mieszkania.

W praktyce osoba dotknieta przemoca w rodzinie ma w szczegdlnoéci naste-
pujace prawa:
¢ prawo do interwencji Policji w sytuacji zagrozenia,



¢ prawo zadania zalozenia Niebieskiej Karty, w ktérej znajduja sie no-
tatki Policji z przeprowadzonych interwencji — Niebieska Karte zakta-
daja funkcjonariusze Policji, ale takze pracownicy Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej (wlasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania),
czlonkowie Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholo-
wych, przedstawiciele o§rodkéw zdrowia oraz o$wiaty,

¢ prawo do otrzymania bezptatnego zaswiadczenia lekarskiego o przyczy-
nach i rodzaju uszkodzen ciata zwigzanych z uzyciem przemocy w ro-
dzinie,

¢ prawo zadania zastosowania zatrzymania sprawcy na 48 godzin lub od-
wiezienia do izby wytrzezwien jesli jest nietrzezwy,

¢ prawo wylegitymowania policjantéw (poznanie imion i nazwisk funk-
cjonariuszy moze by¢ przydatne na wypadek, gdyby byly potrzebne ich
zeznania lub w sytuacji skladania zazalenia na ich dziatanie),

¢ prawo do zlozenia zawiadomienia o popelnieniu przestepstwa (ustnie
lub pisemnie),

¢ prawo zlozenia zazalenie na postanowienie o odmowie wszczecia poste-
powania lub jego umorzenia,

¢ prawo do przejrzenia akt sprawy,

¢ prawo skladania wnioskéw dowodowych,

¢ prawo do uzyskania wsparcia w réznych formach finansowych i pozafi-
nansowych z o§rodka pomocy spolecznej,

¢ prawo do objecia dziecka opieks i wychowaniem w placéwce wsparcia
dziennego (np. $wietlica, klub, ognisko wychowawcze) — pobyt w pla-
céwce jest bezplatny i zapewnia dziecku opieke i wychowanie, pomoc
w nauce, organizacje czasu wolnego,

¢ prawo do uzyskania pomocy asystenta rodziny.

Podmioty, do ktérych moga zglosi¢ sie o pomoc ofiary przemocy w rodzinie
to w szczegdlnosci: Policja, Prokuratura, Powiatowe Centrum Pomocy Ro-
dzinie, Osrodek Pomocy Spotecznej, Komisja Rozwigzywania Probleméw Al-
koholowych, Poradnie Pogotowia Niebieska Linia oraz niektdre organizacje
pozarzadowe.
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. Nota prawna

Autorzy publikacji zastrzegajg, ze przedstawione w niniej-
szym materiale tresci majq charakter wytgcznie informacyj-
no-edukacyjny i nie stanowig porad prawnych. Wobec powyz-
szego, zaréwno Fundacja Auditorium, jak i autorzy publikacji
nie ponoszg odpowiedzialnosci z tytutu powstania jakichkol-
wiek szkéd, wynikajqcych lub bedgcych w zwigzku z niniejszg
publikacjg lub z jakgkolwiek trescig zamieszczong w niniej-
szym informatorze.

Osoby zainteresowane uzyskaniem informacji zwigzanych
z treSciami zawartymi w informatorze zachecamy do skorzy-
stania z pomocy radcéw prawnych lub adwokatéw, swiadczg-
cych pomoc w Punktach Nieodptatnej Pomocy Prawnej.
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Jarocin 2020

Udzielanie nieodplatnej pomocy prawnej
oraz $wiadczenie nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego
stanowi zadanie zlecone z zakresu administracji rzagdowe;j.
Projekt finansowany ze $rodkéw powiatu jarocinskiego.



