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1. CZYM JEST MEDIACJA?

Pojecie mediacji pochodzi od tacinskiego stowa mediare(,by¢ w §&rodku,
posredniczyc”).

Mediacja to jedna z form polubownego rozwigzywania sporoéw 1 stanowi nic innego
jak probe, majaca na celu doprowadzenie do ugodowego rozwiazania konfliktu,
ktére to rozwiagzanie bedzie akceptowalne 1 satysfakcjonujace dla obu stron sporu.
Mediacja realizowana jest w oparciu o negocjacje w obecnosci osoby trzeciej —
bezstronnego 1 neutralnego mediatora, ktérego zadaniem jest wspieranie
przebiegu rozmoéw, lagodzenie powstajacych napie¢ oraz pomaganie przy
wypracowywaniu kompromisu.

Istota mediacji jest to, ze strony mediacji moga dobrowolnie zawrzeé¢ ugode
(porozumienie), przy czym nikt im tego porozumienia, ani samej tresci
porozumienia nie narzuca.

Poczatki mediacji siegaja nawet starozytnoSci — pozasadowe metody
rozwigzywania sporow, przy wsparciu bezstronnej osoby trzeciej, cieszyly sie
popularnoscia w VI w. n. e. chociazby w Egipcie, co wynikato z wysokiego stopnia
skomplikowania o6wczesnych postepowan sadowych oraz wysokich kosztow
dojazdu do sadu.!?

Stosowanie pozasadowych metod rozwiazywania sporéw obecne bylo réwniez
w panstwach azjatyckich, gdzie wystapienie na droge sadowa utozsamiano
z naruszeniem obowigzujacych zasad etycznych 1 filozoficznych, natomiast
mediacja prowadzona przez cieszacych sie zaufaniem obywateli wyzszych klas
chronita uczestnikow mediacji przed ,,utratg twarzy”.2

Zmaczne upowszechnienie mediacji widoczne byto w éredniowiecznej Europie, gdzie
spory miedzy rzadzacymi dynastiami czesto rozwiazywane byly przy wsparciu
legatow, wysylanych przez samego papieza. Rowniez w Stanach Zjednoczonych
rozw6j mediacji byl bardzo dynamiczny 1 prezny.

Aktualnie instytucje europejskie, takie jak Rada Europy 1 Unia Europejska daza
do upowszechnienia mediacji jako alternatywnego do postepowan sadowych
sposobu rozwiazywania sporéw o roznym podlozu. W Polsce mediacja ma
stosunkowo krotka historie 1 co moze by¢ zaskakujace — poczatkowo stosowana byla
w sprawach karnych. W chwili obecnej mediacja moze byé¢ przeprowadzana we
wszystkich najwazniejszych rodzajach postepowan, tj. w sprawach cywilnych,
rodzinnych, karnych, w sprawach nieletnich, w sprawach gospodarczych oraz

1 S. Kordasiewicz: Historyczna i miedzynarodowa perspektywa mediacji. W: E.Gmurzynska, R. Morka (red.),
Mediacje. Teorie i praktyka. Warszawa: Oficynaa Wolters Kluwer business, s. 32-33.

2 Ibidem,s.37-39.



w sprawach administracyjnych. Zastosowanie mediacji jest mozliwe we wszystkich
sprawach, w ktorych prawo dopuszcza zawarcie ugody.

2. ZASADY MEDIACJI

W literaturze wskazuje sie na kilka zasad, wedlug ktérych prowadzona jest
mediacja. Oto najwazniejsze z nich:

» Dobrowolnosé

Zasada dobrowolnos$ci sprowadza sie do tego, ze w ramach mediacji — na kazdym
jej etapie — brak jest zewnetrznego przymusu. Skonfliktowane strony same
decyduja, o tym, czy chca przystapi¢ do mediacji oraz czy chca zawrzeé
porozumienie. Co wiecej, na kazdym etapie kazda ze stron moze odstapi¢ od
mediacji.

» Akceptowalnosé osoby mediatora

Osoba mediatora powinna zosta¢ zaakceptowana przez wszystkie strony sporu.
Strony powinny réwniez akceptowaé sposob, w jaki mediator prowadzi
postepowanie mediacyjne. Brak akceptacji przez ktorakolwiek ze stron moze by¢
podstawa do zmiany mediatora lub tez do =zaprzestania postepowania
mediacyjnego.

> Bezstronnosé mediatora

Kazdy mediator powinien zachowaé bezstronno$é w czasie mediacji, co oznacza, ze
nie zajmuje on stanowiska w sprawie ani nie faworyzuje zadnej ze stron.

> Neutralno$é mediatora

Mediator ma obowiazek pozostaé neutralny wobec proponowanych przez strony
rozwigzan oraz wobec zawieranej ugody. Jego zadaniem jest natomiast czuwanie
nad tam, aby zawarte porozumienie bylo zgodne z prawem, z zasadami wspoélzycia
spotecznego oraz aby nie zawierato sprzecznosci.

> Poufnosé

Catle postepowanie mediacyjne jest objete zasada poufnosci. Zgodnie z art. 183(1)
Kodeksu postepowania cywilnego, mediator, strony 1 inne osoby biorace udzial
w postepowaniu mediacyjnym sa obowigzane zachowaé¢ w tajemnicy fakty,
o ktorych dowiedzieli sie w zwigzku z prowadzeniem mediacji. Strony moga zwolnié
mediatora 1 inne osoby biorace udzial w postepowaniu mediacyjnym z tego
obowigzku. Ponadto bezskuteczne jest powolywanie sie w toku postepowania przed
sadem lub sadem polubownym na propozycje ugodowe, propozycje wzajemnych
ustepstw lub inne o§wiadczenia skladane w postepowaniu mediacyjnym.



3. ROLA MEDIATORA

Rola mediatora sprowadza sie do tego, ze kieruje on mediacja, czuwa nad jej
przebiegiem oraz wspiera strony w procesie osiagniecia konsensusu.

Zgodnie z polskimi przepisami prawa, mediatorem moze zostaé osoba fizyczna,
posiadajaca pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych oraz korzystajaca z pelni praw
publicznych. Mediatorami nie moga by¢ sedziowie (za wyjatkiem sedzidow
pozostajacych w stanie spoczynku). Od kandydatéw na mediatoréw oczekuje sie
rowniez odpowiedniego wyksztalcenia oraz odbycia specjalistycznych szkolen
z zakresu mediacji.

Listy stalych mediatoréw prowadza Prezesi Sadéw Okregowych. Dodatkowo
organizacje pozarzadowe w zakresie swoich zadan statutowych oraz uczelnie
wyzsze moga prowadzi¢ listy mediatorow oraz tworzy¢ osrodki mediacyjne. Wpis
na liste wymaga wyrazone) na piSmie zgody mediatora. Informacje o listach
mediatorow oraz o o$rodkach mediacyjnych przekazuje sie Prezesowi Sadu
Okregowego.

Jednym z podstawowych zadan mediatora jest pokierowanie rozmowy miedzy
stronami konfliktu w taki sposéb, aby mozliwe bylo zawarcie przez strony
porozumienia. Dziatalnosci mediatora powinny przySwieca¢ nastepujace cele:
zapewnienie stronom komfortowych warunkéw do dyskusji, ustalenie
podstawowych zasad zachowania podczas mediacji, czuwanie nad
bezpieczenstwem oraz zapewnienie rownowagi stron, jak réwniez sklanianie do
dobrowolnego wspotdziatania stron konfliktu.3

4. KORZYSCI, JAKIE DAJE MEDIACJA

W poréwnaniu do postepowan sadowych, mediacja wykazuje wiele pozytywnych
cech, ktore moga okazac sie istotne z punktu widzenia skonfliktowanych stron.

Podstawowa cecha charakterystyczna dla mediacji jest to, ze samo postepowanie
mediacyjne jest dobrowolne (zgode na mediacje oraz na osobe mediatora musza
wyrazié¢ obie strony konfliktu) oraz ze moze ono zakonczy¢ sie wypracowana przez
strony ugoda. W tym konteks$cie w literaturze pojawia sie niekiedy stwierdzenie,
ze strony ,pozostaja panami swojego konfliktu”. Dzieki temu, ugody
wypracowywane w ramach mediacji sa w przewazajacej czesci wykonywane przez
strony bez koniecznosci stosowania srodkéw przymusu.

3 A. Cybulko, A. Siedlecka-Andrychowicz: Mediator: role, umiejetnosci, osobowo$¢. W: E. Gmurzynska,
R. Morka (red.), Mediacje. Teorie i praktyka. Warszawa: Oficynaa Wolters Kluwer business, 167-190, 2009.
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Natomiast w przypadku postepowania sadowego, spor rozstrzygany jest przez
podmiot trzeci — sad. Strony traca kontrole nad wynikiem postepowania 1 maja
ograniczony wplyw na rozstrzygniecie sporu, bedace efektem stosowania przepiséw
procedury cywilnej czy karnej. Wyrok sadu nie zawsze zyskuje akceptacje czy
aprobate stron (zwlaszcza tej strony, ktora sprawe przegrywa). Zdarza sie, ze
strony niechetnie wykonuja orzeczenia sadowe, co z kolei powoduje koniecznosé
wszczecla postepowania egzekucyjnego.

Poéréd innych korzysci, jakie plyna z mediacji, mozna wyr6ézni¢ nastepujace
kwestie:

» mediacja jest postepowaniem szybszym, mniej kosztownym oraz
mniej sformalizowanym niz postepowanie sadowe;

» strony posiadaja wplyw na wybor osoby mediatora;

» w ramach mediacji strony moga rozwigza¢ problem bez
poglebiania istniejacego konfliktu;

» strony maja wplyw na zawarcie porozumienia, ktorego tres¢ jest
akceptowana przez kazda ze stron;

» akceptacja  zawartego  porozumienia zwieksza szanse
dobrowolnego wykonania porozumienia przez strony;

» tre$¢ zawartego porozumienia moze zosta¢ zatwierdzone przez
sad, dzieki czemu zyskuje ono moc orzeczenia sagdowego;

» strony maja gwarancje, ze szczeg6ly postepowania mediacyjnego
nie wyjda na jaw — postepowanie objete jest zasada poufnosci;

» dla pokrzywdzonego udzial w mediacji stanowi mozliwoscé
rozwigzania probleméw wynikajacych z czynu zabronionego na
zaproponowanych przez siebie warunkach;

» pokrzywdzony, w drodze mediacji, ma szanse na szybsze
otrzymanie odszkodowania, zado$séuczynienia lub tez uzyskania
przeprosin od sprawcy czynu;

» sprawca, biorac udzial w mediacji, ma szanse na lagodniejszy
wymiar kary, orzekanej przez sad oraz na zmniejszenie kosztow
postepowania karnego.

5. SPOSOBY KIEROWANIA SPRAW DO MEDIACJI

Mediacja moze by¢ prowadzona przed wszczeciem postepowania sagdowego, jak
réwniez po wniesieniu sprawy do sadu — na podstawie postanowienia sadu.

W sprawach cywilnych, gospodarczych i rodzinnych mediacja moze rozpoczaé sie
w nastepujacy sposob:
» jezeli miedzy stronami powstal konflikt, a wczeéniej strony
zawarly umowe o mediacje, lub



» jezeli jedna ze stron wystgpila z wnioskiem o przeprowadzenie
mediacji, a druga strona wyrazila zgode na mediacje, lub
» jezeli strony do mediacji skieruje sad.

W przypadku, gdy strony zdecyduja sie na zawarcie umowy o mediacje, powinny
w tresci tej umowy wskazac przedmiot mediacji(tj. sprawe, ktora podlega mediacji)
oraz osobe mediatora albo sposéb wyboru mediatora.

7 koleil jezeli jedna ze stron wystepuje z wnioskiem o mediacje, powinna w tym
wniosku wskazaé strony mediacji, swoje zadanie oraz opisa¢ okolicznoéci sprawy.
Jezeli strony wezeéniej zawarly umowe o mediacje — nalezy ja dotaczy¢ do wniosku.

W przypadku mediacji, ktéra jest wszczynana na podstawie postanowienia sadu,
nalezy mie¢ na uwadze, ze sad moze skierowac¢ strony do mediacji na kazdym
etapie postepowania. Postanowienie kierujace strony do mediacji moze by¢ wydane
na posiedzeniu niejawnym, przy czym mediacji nie prowadzi sie, jezeli strona
w terminie tygodnia od dnia ogloszenia lub doreczenia jej postanowienia
kierujacego strony do mediacji nie wyrazila zgody na mediacje.

W sprawach karnych mediacja pomiedzy sprawca a pokrzywdzonym moze odby¢
sie na kazdym etapie postepowania — zaréwno na etapie sadowym, jak 1 na etapie
postepowania przygotowawczego. Inicjatywa przeprowadzenia mediacji moze
wyjsé zarowno od sprawcy, pokrzywdzonego, prokuratora,jak i od saqdu, przy czym
tak jak we wszystkich pozostalych sprawach — réwniez w sprawach karnych
mediacja jest dobrowolna 1 wymaga zgody podmiotéw bezposrednio
zainteresowanych.

O wyniku postepowania karnego decyduje sad, jednakze przy wydawaniu
rozstrzygniecia w sprawie winien on wziaé¢ pod uwage fakt odbycia mediacji 1 je)
pozytywnego zakonczenia.

6. PRZEBIEG MEDIACJI

Jak to juz wskazano powyzej, wszczecie mediacji nastepuje z inicjatywy stron lub
tez na podstawie postanowienia sadu.

W przypadku, gdy mediacja nastepuje w trakcie postepowania sadowego,
mediator ma prawo do zapoznania sie z aktami sprawy, chyba ze strona w terminie
tygodnia od dnia ogloszenia lub doreczenia postanowienia kierujacego strony do
mediacji nie wyrazi zgody na zapoznanie sie mediatora z aktami.

Kierujac strony do mediacji, sad wyznacza czas jej trwania na okres do trzech
miesiecy. Na zgodny wniosek stron lub z innych waznych powodéw termin na



przeprowadzenie mediacji moze zosta¢ przedluzony, jezeli bedzie to sprzyjac
ugodzie.

Mediator, po otrzymaniu postanowienia sadu albo wniosku o wszczecie mediacji
kontaktuje sie ze stronami celem ustalenia terminu 1 miejsca posiedzenia
mediacyjnego. Wyznaczenie posiedzenia mediacyjnego nie jest wymagane, jezeli
strony zgodza sie na przeprowadzenie mediacjibez takiego posiedzenia.

Posiedzenie, czyli inaczej] mowiac spotkanie mediacyjne nie jest sformalizowane.
Mediator podczas spotkania wyjasnia stronom zasady 1 przebieg postepowania
mediacyjnego oraz pyta, czy strony wyrazaja zgode na mediacje, wskazujac, ze
kazda ze stron na kazdym etapie mediacji moze ja przerwac.

Podczas spotkania mediacyjnego strony maja prawo do swobodnych wypowiedzi,
za$ zadaniem mediatora jest czuwanie nad przebiegiem negocjacji. W niektorych
przypadkach (zwlaszcza w sprawach karnych) mediacja moze odbywaé sie w
drodze indywidualnych spotkan mediatora z kazda ze stron (tzw. mediacja
posrednia).

7 przebiegu mediacji sporzadza sie protokél, w ktérym oznacza sie miejsce 1 czas
przeprowadzenia mediacji, a takze imie, nazwisko (nazwe) 1 adresy stron, imie
1 nazwisko oraz adres mediatora, a ponadto wynik mediacji. Jezeli strony zawarty
ugode przed mediatorem, ugode zamieszcza sie w protokole albo zalacza sie do
niego a strony sktadaja podpisy pod ugoda. Przyjmuje sie, ze poprzez podpisanie
ugody, strony wyrazaja zgode na wystapienie do sadu z wnioskiem o jej
zatwierdzenie. Kazda ze stron otrzymuje od mediatora odpis protokotu.

Zasada jest, ze postepowanie mediacyjne nie jest jawne. Oznacza to, ze mediator,
strony 1 inne osoby biorace udzial w postepowaniu mediacyjnym sa obowigzane
zachowac

w tajemnicy fakty, o ktorych dowiedzialy sie w zwigzku z prowadzeniem mediacji,
przy czym strony moga zwolni¢c mediatora i inne osoby biorace udzial w
postepowaniu mediacyjnym z tego obowiazku. Znaczenie moze mie¢ réwniez fakt,
ze bezskuteczne jest powolywanie sie w toku postepowania przed sadem lub sadem
polubownym na propozycje ugodowe, propozycje wzajemnych ustepstw lub inne
o$wiadczenia skladane w postepowaniu mediacyjnym (art. 183(4) § 3 k.p.c.).

7. SPOSOB ZAKONCZENIA MEDIACJI

Mediacja moze zakonczy¢ sie zawarciem ugody, wspodlnie wypracowane] przez
strony. Zawarcie ugody jest jednak dobrowolne, co oznacza, ze strony, przystepujac
do mediacji, nie maja obowiazku zawierac ugody, ktéra np. nie bedzie odpowiadac
ich oczekiwaniom.



W przypadku, gdy sprawa do mediacji cywilnej, rodzinnej lub gospodarcze)
skierowana zostala przez sad, mediator przekazuje do sadu, ktéry rozpatruje
sprawe, protokot z mediacji wraz z ugoda — jezeli takowa zostala zawarta.

Podpisanie ugody przez strony jest jednoznaczne z wyrazeniem przez nich zgody
na wystapienie do sadu z wnioskiem o zatwierdzenie ugody.

W przypadku natomiast, gdy w ww. sprawach mediacja prowadzona byla na
podstawie umowy o mediacje, a strony w ramach takiej mediacji zawarty ugode —
kazda ze stron ma prawo wystapi¢ do sadu z wnioskiem o zatwierdzenie zawarte)
ugody. Mediator sktada woéwczas protokoét z mediacji w tym sadzie, ktéry bylby
wlasciwy do rozpoznania sprawy wedlug wlasciwosci ogdlnej lub wylaczne;j.

Jezeli ugoda podlega wykonaniu w drodze egzekucji, sad zatwierdza ja przez
nadanie jej klauzuli wykonalnosci; w przeciwnym wypadku sad zatwierdza ugode
postanowieniem na posiedzeniu niejawnym. Sad odmowi jednak nadania klauzuli
wykonalnosci albo zatwierdzenia ugody zawartej przed mediatorem, w catosci lub
czescl, jezeli ugoda jest sprzeczna z prawem lub z zasadami wspoélzycia spolecznego
albo zmierza do obej$cia prawa, a takze gdy jest niezrozumiala lub zawiera
sprzecznoscl.

Ugoda zawarta przed mediatorem, po jej zatwierdzeniu przez sad, ma moc prawna,
ugody zawartej przed sadem. Natomiast ugoda zawarta przed mediatorem, ktora
zatwierdzono przez nadanie jej klauzuli wykonalnoSci, jest tytutem wykonawczym
1 moze stanowi¢ podstawe wszczecia postepowania egzekucyjnego.

Natomiast w przypadku, gdy w ramach mediacji strony nie dojda do porozumienia
1 tym samym nie zawra ugody — kazda ze stron moze dochodzi¢ swoich praw na
drodze postepowania sadowego.

W przypadku mediacji, ktora jest prowadzona w sprawach karnych z oskarzenia
publicznego —ewentualna ugoda nie konczy postepowania karnego. Mediacja toczy
sie niejako ,,obok” postepowania sadowego lub postepowania przygotowawczego,
przy czym w przypadku zawarcia ugody — prokurator kierujacy sprawe do sadu,
jak réwniez sad rozstrzygajacy sprawe powinni uwzgledni¢ tre$¢ ugody
mediacyjnej, co z kolei moze skutkowac¢ dla sprawcy:

> nadzwyczajnym zlagodzeniem kary (art. 60 § 2 pkt 1 Kodeksu
karnego);
> odstapieniem od wymierzenia kary;
> uwzglednieniem wniosku oskarzonego o dobrowolne poddanie sie karze
(art. 387 Kodeksu postepowania karnego);
> uznaniem faktu zawarcia ugody jako okoliczno$ci lagodzacej przy
wymiarze kary.



W sprawie z oskarzenia prywatnego zawarcie ugody w postepowaniu mediacyjnym
skutkuje umorzeniem postepowania karnego. W toku posiedzenia pojednawczego
lub w wyniku mediacji dopuszczalne jest pojednanie sie obejmujace rowniez inne
sprawy z oskarzenia prywatnego, toczace sie pomiedzy tymi samymi stronami.
Réwnoczesnie z pojednaniem strony moga zawrzeé¢ ugode, ktorej przedmiotem
moga by¢ rowniez roszczenia pozostajace w zwiazku z oskarzeniem.

Dodatkowym pozytywnym aspektem w procesie mediacji w sprawach karnych jest
bowiem to, ze na skutek zwarte] ugody strona pokrzywdzona ma szanse na
uzyskanie od sprawcy przestepstwa szybkiego naprawienia szkody
1 zado$éuczynienia za doznanag krzywde z pominieciem prowadzenia postepowania
egzekucyjnego.

8. KOSZTY MEDIACJI

Na koszty mediacji sktada sie wynagrodzenie mediatora oraz zwrot wydatkow
zwiazanych z przeprowadzeniem mediacji. Koszty mediacji w sprawach cywilnych
obciazaja co do zasady strony w czesciach réwnych, chyba ze strony same ustalg
inny podzial kosztow.

W przypadku mediacji, ktéra jest realizowana na podstawie umowy stron,
wysoko$¢ kosztow mediacji podlega ustaleniu z mediatorem 1 moze wynikac¢ np.
z umowy zawarte] z mediatorem lub tez z cennika obowigzujacego w danym
o$rodku mediacyjnym.

Jezeli mamy natomiast do czynienia z mediacja w sprawach cywilnych, wszczeta
na podstawie skierowania sadu — zastosowanie znajda stawki wskazane
w Rozporzadzeniu Ministra Sprawiedliwos$ci z dnia 20 czerwca 2016 r. w sprawie
wysokoéci wynagrodzenia 1 podlegajacych zwrotowi wydatkéw mediatora
w postepowaniu cywilnym (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 921).

Zgodnie z ww. Rozporzadzeniem, w sprawach o prawa majatkowe wynagrodzenie
mediatora wynosi 1% warto$ci przedmiotu sporu, jednak nie mniej niz 150 zlotych
1 nie wiecej niz 2.000 zlotych za cato$¢ postepowania mediacyjnego. Natomiast
w sprawach o prawa majatkowe, w ktorych wartosci przedmiotu sporu nie da sie
ustali¢, oraz w sprawach o prawa niemajatkowe wynagrodzenie mediatora za
prowadzenie postepowania mediacyjnego wynosi za plerwsze posiedzenie 150
zlotych, a za kazde kolejne - 100 zlotych, lacznie nie wiecej niz 450 zlotych.

Zwrotow1 podlegaja réwniez udokumentowane i1 niezbedne wydatki mediatora,
poniesione w zwiazku z przeprowadzeniem mediacji na pokrycie:
> kosztow przejazdow,
> kosztow wynajmu pomieszczenia do przeprowadzenia posiedzenia
mediacyjnego (w wysoko$ci nieprzekraczajacej 70 zl za jedno
posiedzenie) oraz



> kosztow korespondencji (w wysokosci nieprzekraczajacej 30 zi).

Jezeli strony nie przystapia do mediacji, mediatorowi przystuguje zwrot
poniesionych wydatkow w wysokosci nieprzekraczajacej 70 zlotych.

W przypadku, gdy mediator jest podatnikiem podatku od towardéw 1 ustug, kwota
wynagrodzenia mediatora oraz kwoty poniesionych wydatkow ulegaja
podwyzszeniu

o obowiazujaca stawke podatku od towardéw 1 ustug, przewidziana dla tego rodzaju
czynnos$ci w przepisach o podatku od towaréw 1 ustug.

Z kolei w sprawach karnych koszty postepowania mediacyjnego nie obciazaja
w zadnym zakresie stron — koszty mediacji, zgodnie z art. 619 § 2 Kodeksu
postepowania karnego, ponosi bowiem Skarb Panstwa.

Udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej oraz swiadczenie nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego stanowiq zadanie zlecone z zakresu administracji rzqdowe;j.
Projekt finansowany ze srodkéw powiatu jarociniskiego.
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